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OBIETTIVO
Il percorso formativo "Assicurazione Qualità di Ateneo - AVA3" mira a fornire ai
partecipanti le competenze necessarie per implementare e gestire efficacemente i
processi di Assicurazione della Qualità (AQ) all'interno degli atenei, in conformità con le
indicazioni del modello AVA 3. La volontà è quella, attraverso una piena comprensione
dei requisiti e indicatori di AVA 3, di favorire lo sviluppo di competenze per la
costruzione di sistemi di assicurazione di qualità di Ateneo aderenti alle indicazioni del
sistema AVA 3 e contemporaneamente tagliati su misura per le specificità e obiettivi
degli atenei.

Gli obiettivi specifici del corso includono:
La comprensione della strategia e della gestione della performance in AVA 3 a
livello di Ateneo: analizzare la funzione del Piano Strategico e il suo collegamento
con il ciclo delle performance, i sistemi di monitoraggio e l'assetto organizzativo,
con particolare attenzione al sistema di governo e al collegamento con le strutture
periferiche.
Gestire le risorse in AVA 3: approfondire la gestione delle risorse umane, finanziarie,
strutturali, tecnologiche, informative analizzando il collegamento con il piano
strategico dell'Ateneo, i modelli organizzativi e le strutture dipartimenti.
Struttura e attori del sistema di AQ di Ateneo in AVA 3: identificare gli attori e gli
organi responsabili dell'AQ a livello di Ateneo, comprendere le responsabilità di
Ateneo nei processi di AQ dei corsi di studio, dei dottorati e dei dipartimenti e
valutare il funzionamento complessivo del sistema di Assicurazione della Qualità
dell'Ateneo (riesame).

È previsto, inoltre, l’intervento del prof. Massimo Tronci del Consiglio direttivo ANVUR
relativamente allo stato dell’arte dell’accreditamento periodico e possibili evoluzioni.
Il corso, infine, fornirà suggerimenti operativi per affrontare la visita di accreditamento
periodico, con focus sull'autovalutazione, gli indicatori e i punti critici emersi nelle
visite di accreditamento periodico già condotte dall'ANVUR e l’approccio Plan-Do-
Check-Act.

Ogni modulo prevederà momenti di discussione collegiale con la possibilità di
formulare quesiti e scambiare buone pratiche 1



DESTINATARI
Chi ha responsabilità a livello di Ateneo nei processi di AQ: esponenti della governance,
personale docente, personale tecnico amministrativo. Tra l’altro componenti di nuclei di
valutazione e presidio della qualità, personale che opera nelle funzioni a supporto ai
sistemi di AQ e agli organi di AQ, personale impegnato nella programmazione e
monitoraggio a livello di Ateneo e di dipartimento, personale che si occupa della
gestione delle risorse (umane, finanziarie, infrastrutturali, tecnologiche, informative),
personale che si occupa dei sistemi di rilevazione della soddisfazione in relazione alle
attività accademiche e ai servizi, personale accademico e amministrativo che si occupa
dei meccanismi di coordinamento e finanziamento tra Ateneo e strutture periferiche.
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Alla fine del percorso formativo si terrà un test di
valutazione dell'apprendimento. Il test è facoltativo.



PROGRAMMA
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La strategia di Ateneo
Il collegamento con il ciclo delle performance 
I sistemi di monitoraggio
L’assetto organizzativo e le strutture periferiche
Il collegamento con la strategia e il monitoraggio dipartimentale
Il sistema di governo
Riesame del funzionamento del Sistema di Governo 
Suggerimenti operativi per affrontare la visita di accreditamento periodico:
l’autovalutazione
Domande e dibattito

MARTEDI’ 3 MARZO ORE 9:00 - 13:00

PROGRAMMA
MODULO 1, STRATEGIA E PERFORMANCE IN AVA 3

MODALITA’ TELEMATICA



PROGRAMMA

4

Il  collegamento tra gestione risorse e piano strategico
La gestione delle risorse umane
Risorse finanziarie e il collegamento con la relazione del Nucleo di valutazione 
Pianificazione, gestione e adeguatezza delle Strutture
Pianificazione, gestione e adeguatezza delle Attrezzature e Tecnologie
Gestione delle informazioni e della conoscenza: come orientarsi
Il collegamento con la gestione delle risorse a livello dipartimentale
Le verifiche di Ateneo sui processi di distribuzione delle risorse all’interno dei
dipartimenti
Il collegamento con il PIAO
Suggerimenti operativi per affrontare la visita di accreditamento periodico: gli
indicatori
Domande e dibattito

MARTEDI’ 10 MARZO ORE 9:00 - 13:00

PROGRAMMA
MODULO 2, GESTIONE DELLE RISORSE IN AVA 3

MODALITA’ TELEMATICA



PROGRAMMA
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MERCOLEDI’ 11 MARZO ORE 10:00 - 16:30

PROGRAMMA
MODULO 3, IL SISTEMA DI AQ DI ATENEO

IN PRESENZA - SEDE DELLA FONDAZIONE CRUI

È PREVISTO UN LIGHT LUNCH DALLE 13:30 ALLE 14:30

Il collegamento tra strategia e didattica
La responsabilità di Ateneo sui processi di AQ dei cds, phd e dei dipartimenti 
Attori e Organi dell’AQ a livello di Ateneo
Riesame del funzionamento del sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo
Suggerimenti operativi per affrontare la visita di accreditamento periodico: i punti di
attenzione più critici e l’approccio Plan- Do-Check-Act
Conclusioni: Lo stato dell’arte dell’accreditamento periodico e possibili evoluzioni

      (intervento del prof. Massimo Tronci – Consiglio direttivo ANVUR)
Domande e dibattito

Mercoledì 11 marzo, alla fine del percorso formativo, verrà inviato tramite email il link del
test di apprendimento (facoltativo). Chi lo desidera potrà sostenere il test entro 24 ore, al
termine delle quali verrà chiuso e saranno inviati gli attestati di partecipazione. Chi
supererà il test di apprendimento riceverà l’attestato di partecipazione con specificato il
superamento del test mentre chi non lo supererà (o non lo sosterrà) riceverà il solo
attestato di partecipazione.

Attenzione: una volta chiuso il test non potrà essere riaperto per nessun motivo



DOCENTE
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MATTEO TURRI
Professore ordinario di economia aziendale presso il Dipartimento di Economia,
Management e Metodi Quantitativi dell’Università degli Studi di Milano. È
Coordinatore del CONPAQ (Coordinamento Nazionale dei Presìdi di Qualità),
Presidente del Presidio della Qualità dell’Università degli Studi di Milano e
componente del Board di Qualità e Innovazione dell’Università LUISS. È esperto di
sistema per ANVUR per il quale ha condotto diverse visite di accreditamento
periodico. È Presidente del Nucleo di Valutazione dell’Università degli studi di Padova
e di quello di Pavia e componente del Nucleo di Valutazione dell’Università Bocconi.
È Direttore del centro interuniversitario UNIRES - Italian Centre for Research on
Universities and Higher Education Systems.
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DIDATTICO
MATERIALE

Il materiale didattico utilizzato durante il percorso formativo verrà reso disponibile ai
partecipanti in formato elettronico.

Documentazione rilasciata

Sarà inviato un attestato di partecipazione tramite email. Una frequenza al di sotto
del 60% della durata della formazione non consentirà il rilascio dell’attestazione.
È previsto un test di apprendimento (facoltativo). Chi supererà il test di
apprendimento riceverà l’attestato di partecipazione con specificato il superamento
del test mentre chi non lo supererà (o non lo sosterrà) riceverà il solo attestato di
partecipazione.

Riguardo il terzo modulo - che si svolgerà in presenza presso la sede della
Fondazione CRUI - si informa che, in linea con la nostra politica ambientale, non
saranno distribuite copie cartacee del materiale didattico. Pertanto, si consiglia di
portare con sé un dispositivo portatile personale.



È IMPORTANTE SCARICARE E LEGGERE ATTENTAMENTE le Condizioni
Amministrative, nelle quali sono riportate tutte le informazioni necessarie
per procedere alla conferma della registrazione, al pagamento della
quota, alla scelta della tipologia di fatturazione, alle modalità di recesso e
ad altri aspetti rilevanti.

ISCRIZIONE
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QUOTA ISCRIZIONE SINGOLO
PARTECIPANTE

€ 1.100,00
(+ IVA SE DOVUTA)

MODALITÀ DI

COMPILA IL MODULO ONLINE SU
FONDAZIONE CRUI CLICCA QUI

(*) (Se non presente sul MEPA attendere qualche giorno per i
necessari tempi tecnici di pubblicazione)

34_AQA* CODICE FORNITORE ATTIVITA’ FORMATIVA SU
CATALOGO MEPA

CONDIZIONI AMMINISTRATIVE

SCARICA LE CONDIZIONI AMMINISTRATIVE

https://seminarifondazione.wufoo.com/forms/aq-di-ateneo-ava-3
http://www2.crui.it/crui/Condizioni_Amministrative_FondazioneCRUI.pdf
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INFORMAZIONI

Domande generali: seminari@fondazionecrui.it
Autocertificazioni: seminari@fondazionecrui.it o a PIU’ S.R.L.
Pec: piu.srl@pec.it
Web: www.fondazionecrui.it/seminari
Sede: Piazza Rondanini 48 00186 Roma
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Consigli finali

Iscriviti il prima possibile per non perdere il posto! Solo chi risulta iscritto
online potrà essere incluso nelle comunicazioni successive.
Se non puoi più partecipare, ricorda di cancellare la tua iscrizione prima della
scadenza del diritto di recesso (entro 15 giorni prima dell’inizio del corso).
In caso di iscrizione, controllate eventuali messaggi anche nella posta
indesiderata poiché le email contenenti link multimediali potrebbero venire
filtrate dall’antispam.
È fatto divieto assoluto di effettuare qualsiasi tipo di registrazione del corso,
sonora, fotografica o filmica, ivi incluse registrazioni digitali e registrazioni con
cellulari, tablets e smartphones o altro strumento
Consulta la sezione del nostro sito su come rimanere aggiornati sulle nostre
attività formative: www.fondazionecrui.it

In caso di dubbi, contatta senza esitazione l’Ufficio Attività Formative!

mailto:seminari@fondazionecrui.it
mailto:seminari@fondazionecrui.it
mailto:piu.srl@pec.it
http://www.fondazionecrui.it/seminari
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=17onj2Aj-1v0Pov9XpnMI7kKd8m_njvue&usp=sharing
https://www.fondazionecrui.it/corsi-e-seminari/rimani-aggiornato-sui-nostri-corsi-e-seminari/


Treno diretto LEONARDO EXPRESS Fiumicino Aeroporto >

Stazione Termini. 

Tutti i giorni ogni 30 min.> autobus 40 o 64 fino alla

fermata ARGENTINA,  a piedi per 550 metri fino all'arrivo a

Piazza Rondanini, 48 - oppure autobus 70 fino alla

fermato SENATO a piedi per 210 metri.

DA AEROPORTO FIUMICINO
(tempo di arrivo: 1h e 30 min.)

DA AEROPORTO CIAMPINO
tempo di arrivo: 1h e 30 min.)

Recarsi alla fermata FIORANELLO/APPIA, autobus 720 fino

a Laurentina (MB), fermata Laurentina (MB) autous 30

Clodio, fermata Senato e poi 200 metri a piedi fino alla

sede della Fondazione CRUI

DALLA METROPOLITANA
(tempi di arrivo 40 minuti)

INFORMAZIONI

LOGISTICHE

Fondazione CRUI
Piazza Rondanini, 48 
00186 Roma
Tel. 06684411
seminari@fondazionecrui.it

In metropolitana dalla stazione Tiburtina

Metro B per Laurentina fino alla fermata stazione Termini

> autobus 40 o 64 fino alla fermata Argentina a piedi per

550 metri fino al Piazza Rondanini 48 - oppure autobus 70

fino alla fermata Senato a piedi per 210 metri - oppure

autobus 62 fino alla fermata Argentina

IN TRENO DA TERMINI
(tempi di arrivo 30 minuti)

Autobus 40 o 64 fino alla fermata ARGENTINA a piedi

per 550 metri fino all’arrivo a P.zza Rondanini, 48 oppure

autobus 70 fino alla fermata SENATO a piedi per 210 m.

COME RAGGIUNGERE LA SEDE



INFORMAZIONI

LOGISTICHE

Fondazione CRUI
Piazza Rondanini, 48 
00186 Roma
Tel. 06684411
seminari@fondazionecrui.it

BAGAGLI

La sala offre 60 posti a sedere ed è dotata di un impianto

audio/video, impianto microfonico e accessibilità per i

disabili. Inoltre, nella sala sono presenti delle prese elettriche

e USB ai posti.

Nella Sala Affreschi, dove si terrà il percorso formativo, per

motivi di sicurezza non è possibile tenere bagagli e borse

ingombranti. La Fondazione CRUI mette a disposizione dei

partecipanti una saletta attigua dove è possibile appoggiarli. 

Si fa presente che sia la saletta adibita a deposito che la stessa

Sala Affreschi non sono monitorate e che la Fondazione CRUI

declina ogni responsabilità per eventuali ammanchi, danni o

furti alle cose lasciate all’interno dei locali.

WIFI

Tel. 06 3570

Tel. 06 5551

TAXI

La sede della CRUI è coperta dalla rete Wi-Fi

Eduroam (educational roaming). Gli utenti roaming che

visitano un istituto che aderisce all’iniziativa sono in grado di

utilizzare la rete locale wireless (WLAN) usando le stesse

credenziali (username e password) che userebbero nella

propria istituzione d'appartenenza, senza la necessità di

ulteriori formalità presso l’istituto ospitante.

Per chi desidera pernottare vicino alla sede

della Fondazione CRUI, 

Clicca su

https://www2.crui.it/crui/Lista_alberghi_vicino_CRUI.pdf

ELENCO ALBERGHI

Sala Affreschi

https://www2.crui.it/crui/Lista_alberghi_vicino_CRUI.pdf

